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Vazeni kolegové,

Vzhledem k tomu, ze v RGIS vyuzivdme transformacni silu umélé inteligence (Al),
z4visi nas Uspéch na etickém a odpoveédném vyuzivani této technologie a na
spolupraci. Umeéld inteligence by méla zlepsit nasi ¢innost a zaroven byt v souladu s
nasimi zédkladnimi hodnotami:

INTEGRITY

Umélou inteligenci pouzivdme eticky a transparentné, pficemz dbdme na
spravedInost, odpovédnost a dodrzovani vsech predpisa.

EXCELLENCE

Ve vSech feSenich zaloZzenych na umélé inteligenci se snazime o inovace
pfi zachovani pfesnosti, spolehlivosti a kvality.

RESPEKTUJTE

V aplikacich umélé inteligence upfednostiujeme lidskou ddstojnost,
soukromi dat a inkluzivitu a zajistujeme spravedinost pro nase
zameéstnance, zdkazniky a zucastnéné strany.

Integrujeme umeélou inteligenci jako ndstroj na podporu a posileni nasich
tymQ, ktery podporuje spolupraci, nikoliv nahrazuje lidské odborné znalosti.

INOVACE

Vyuzivdme umélou inteligenci ke zlepseni efektivity, rozhodovani a sluzeb
zdkazniklm a zdroven prlibézné vyhodnocujeme jeji dopad a efektivitu.

Tyto zdsady tvofi zdklad nasi politiky umélé inteligence, kterd urcuje, jakym
zplsobem vyvijime, zavddime a pouzivdme umélou inteligenci v rdmci celého
systému RGIS. Kazdy ¢len tymu je zodpovédny za to, aby Al byla v souladu s nasimi
etickymi standardy a obchodnimi cili.

Mate-li jakékoli dotazy nebo obavy ohledné pouzivani Ul v rdmci systému RGIS,
obratte se na prdvni oddéleni (GeneralCounsel@RGIS.com). Dékujeme, Ze dodrzujete
nase hodnoty a zajistujete odpovédné pouzivani Ul.

S pozdravem,

Asaf Cohen
Chief Executive Officer
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UMELA INTELIGENCE NA PRACOVISTI: PROC POLITIKA UMELE INTELIGENCE

S tim, jak se uméld inteligence neustdle vyviji, je jeji potencidl pro zvyseni produktivity, zefektivnéni provozu a podporu
inovaci nepopiratelny. S velkym potencidlem vSak pfichdzeji i neodmyslitelnd rizika - od obav o bezpecnost dat a
dodrzovani pfedpist az po etické aspekty a problémy s pfesnosti. Nase politika Al je navrzena tak, aby zajistila spravnou
rovnovdhu mezi pfilezitostmi a riziky a zajistila, Ze Al bude integrovéna bezpecné, strategicky a v souladu s nasimi
obchodnimi cili.

Pod vedenim feditele pro umélou inteligenci bude integrace umélé inteligence do nasich proces( peclivé posuzovéna a
implementovéna tam, kde pfindsi nejvétsi hodnotu, a bude zajisténo, ze uméld inteligence podporuje - nikoli nahrazuje
- lidské odborné znalosti. Tato politika slouzi jako rdmec pro zodpovédné vyuzivani Al a zajistuje jasnost, bezpecnost a
dodrzovani pfedpist ve véech oddélenich.

Nedavna hodnoceni poukazuji na riznou Uroven pfijeti umélé inteligence v nasi organizaci. Zatimco nékteré tymy pfijaly Al
pro automatizaci, analyzu a tvorbu obsahu, jiné stéle vahaji kv(ili obavdm o bezpecnost, dodrzovani pfedpist a prfesnost.
Nas pfistup tyto obavy zohledruje a upfednostnuje vzdélavani, sprédvu a bezpecnou implementaci s cilem vybudovat
dvéru v roli Al v nasem podniku.

Touto politikou zddrazriujeme, ze uméld inteligence nenfi jen ndstroj - je to odpovédnost. Zaméstnanci musi pouzivat Ul
eticky, zamezit sdileni davérnych (dajd, zajistit pfesnost vystupll a zachovat lidsky dohled pfi rozhodovani. Dodrzovanim
téchto pokynd mizeme plné vyuzit potencidl Al a zéroven ochranit nase operace, nase lidi a nasi budoucnost.
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1. UvoD

Tato politika stanovi pokyny a standardy pro odpoveédné pouzivdni technologii umélé inteligence (Al), v€etné generativni
umélé inteligence (GenAl), v rdmci RGIS. Néstroje umélé inteligence jsou technologie uréené k provddéni dkold, které
obvykle vyzaduiji lidskou inteligenci, zatimco ndstroje GenAl specificky generuji novy, dfive nedefinovany obsah na zakladée
uzivatelskych vstupl nebo podnétd. Piikladem ndstrojd GenAl jsou ChatGPT, Gemini, Microsoft Co-Pilot a dali podobné
platformy. Technologie Al a GenAl nabizeji transformacni potencidl napfi¢ celou spolecnosti RGIS a umozniuji zefektivnit
provoz, zvysit produktivitu a podpofit kreativitu v oblastech, jako je analyza dat, tvorba obsahu a automatizace procesul.

2. UCEL

Uméla inteligence nabizi neuvéfitelny potencidl, ale zaroven pfindsi vyznamna rizika, v€etné téch, kterd souviseji s
bezpecénosti dat, divérnosti, pfesnosti, dodrzovanim dusevniho vlastnictvi a etickym pouzivdanim. Nalezeni spravné
rovnovahy mezi vyuzitim transformacniho potencidlu Al a zmirnénim rizik, ktera jsou ji vlastni, je zasadni pro zajisteni
odpovédné a efektivni implementace.

Vyzaduje proaktivni pfistup, ktery podporuje inovace a zarover zachovava piisnd bezpecnostni opatieni na ochranu
dat, zajisténi souladu s predpisy a dodrzovani etickych norem. Tato politika uvadi pokyny pro interni pouzivani, vyvoj a
zavadeéni systémul umélé inteligence (Al) v rdmci systému RGIS.

Cilem je zajistit, aby nase Ul pouzivala:

a. je v souladu s etickymi normami;
b. respektuje ochranu osobnich Udajd pfi ochrané citlivych a ddvérnych informaci RGIS,
c. Udaje o zékaznicich

d. dodrzuje regulacni rdmce Ul pfindsi vyznamna rizika, véetné téch, ktera se tykaji bezpecnosti dat, dlivérnosti, pfesnosti,
dodrzovani duSevniho vlastnictvi a etického pouzivani.

Cilem je zajistit, aby nase vyuzivani Al bylo v souladu s etickymi normami, respektovalo ochranu osobnich (dajl pfi ochrané
citlivych a divérnych informaci spolecnosti RGIS a dodrzovalo regulaéni rdmce, véetné zdkona EU o umélé inteligenci.

3. SCOPE

Tyto zdsady se vztahuji na véechny zaméstnance, véetné docasnych zaméstnanct a stdzistd, smluvnich partner,
pridruzenych spolecnosti a tfetich stran, ktefi pracuji s ndstroji a systémy umélé inteligence poskytnutymi nebo
schvdlenymi spole¢nosti RGIS nebo s nimi interaguji a pfistupuji k tdajam spolec¢nosti RGIS. Tykd se aplikaci U, nakladani
s daty a pozadavk( na dodrZovani predpist souvisejicich se systémy Ul pouzivanymi v rdmci organizace.

4. DEFINICE

Nastroje umélé inteligence: Jakykoli software, aplikace nebo hardware, ktery vyuzivd techniky umélé inteligence (véetné
strojového uceni, zpracovani pfirozeného jazyka, rozpoznavani obrazu a generativnich schopnosti).

Tym pro spravu umélé inteligence: skupina v rémci organizace odpoveédna za dohled a fizeni vyvoje, zavddéni a etického
vyuzivani technologii umélé inteligence.

Duavérné informace: Dlvérnymi informacemi se rozumi Udaje, které jsou majetkem spole¢nosti RGIS, véetné obchodnich
tajemstvi, obchodnich strategii, finan¢nich informaci a jakychkoli jinych informaci, které nejsou verejné dostupné. Veskeré
citlivé nebo neverejné informace, mimo jiné véetné patentované technologie RM spoleénosti RGIS, systém( fizeni zdsob,
feseni RFID, implementaci bezdratovych technologii, Gdaji o zdsobach klientll (véetné Udajd o auditu zdravotnickych
zafizeni), interni komunikace a provoznich strategii.
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4. DEFINICE (pokracoval)

Data: oznacuji veskeré informace shromézdéné, zpracované nebo ulozené systémy uméelé inteligence, véetné
uzivatelskych vstupd, vystupd systému, metadat a jakychkoli strukturovanych nebo nestrukturovanych informaci
pouzivanych pro Skoleni, odvozovani nebo rozhodovani.

Etické normy: Zasady, jimiz se fidi odpovédné pouzivani Ul a které zajistuji spravedinost, transparentnost a respektovani
prav jednotlivc(.

Generativni uméla inteligence: Kategorie systémd umeélé inteligence, které jsou navrzeny tak, aby generovaly novy,
dosud nedefinovany obsah na zdkladé uzivatelskych vstupl nebo podnétl. Tento obsah m(iZze zahrnovat text, obrazky,
zvuk, video nebo jiné formy médif.

Proprietarni systémy: RGIS: technologie RM, systémy fizeni zédsob, implementace RFID a bezdratovych technologii a
souvisejici digitalni infrastruktura.

Citlivé informace: Citlivé informace zahrnuji Udaje, které vyzaduji ochranu vzhledem ke své povaze, véetné osobnich
udaju, zdravotnich zdznamui a v$ech informaci, které by mohly vést ke kradezi identity nebo naruseni soukromi.

Neautorizované systémy umeélé inteligence: Néstroje nebo platformy Al, které nebyly vyslovné pfezkoumdny a schvaleny
tymem pro sprévu Al.

5. ETIKA UMELE INTELIGENCE

5.4. Nediskriminace

Zavazali jsme se k poctivému vyvoji a pouzivani algoritmd umélé inteligence. Pouzivdme kontrolni mechanismy k odhaleni
a minimalizaci predpojatosti v tréninkovych datech a modelech umélé inteligence a zajistujeme, aby nedochdzelo k
diskriminaci z hlediska véku, pohlavi, etnického plvodu, vyznani atd.

5.2.Transparentnost

Rozhodnuti automatizovand nasimi algoritmy jsou pfislusnym uZivatellm vysvétlena pfistupnym zplsobem, aby bylo
zajisténo, Ze jim porozumi. UZivatelé tak mohou Iépe pochopit logiku automatizovanych rozhodnuti, zejména pokud
vysledky ovliviuji profesni nebo osobni aspekty.

5.3.Lidska kontrola

Lidé zlstdvaji v centru rozhodovacich procest v provozech, které vyuzivaji technologie umélé inteligence. U kazdého
dllezitého rozhodnuti zahrnujiciho Ul je vzdy mozné odvoldni ¢lovéka, které uzivatelim nebo zaméstnanclm umoznuje
zpochybnit a objasnit vysledky vytvorené Ul.

6. SCHVALENE NASTROJE Al A JEJICH POUZITI

Zaméstnanci mohou pouzivat nastroje umélé inteligence, které spliuji jedno z ndsledujicich kritérif:

Uzndvani poskytovatelé: Néstroje pochdazejici od zndmych a renomovanych dodavatell - pfedevsim ze Spojenych statd -
nebo od dodavateld s prokazatelnymi vysledky v oblasti dodrzovani pfedpist a zabezpeceni.

Interné vyvinuté ndstroje: aplikace umélé inteligence vyvinuté a udrzované tymem IT RGIS.

VSechny ostatni néstroje nebo aplikace umeélé inteligence musi pfed pouzitim projit formainim procesem kontroly a ziskat
vyslovné povoleni od tymu pro spravu umélé inteligence.
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7. ZAKAZANE FYZICKE A SOFTWAROVE POSTUPY
Zaméstnanci NESMI:

Instalace nebo pouzivani neautorizovanych nastroju Al:

- Instalovat, stahovat nebo provozovat jakykoli software nebo hardware Al na zafizenich ve vlastnictvi RGIS nebo na
osobnich zafizenich pfipojenych k sitim RGIS bez pfedchozi kontroly a vyslovného pisemného souhlasu tymu pro
spravu Al.

« Zavadét ndstroje umelé inteligence, které se integruji nebo propojuji s jakymikoliv proprietdrnimi systémy RGIS
(v¢etné technologie RM, systém fizeni zdsob, fe$eni RFID, implementaci bezdratovych technologii, aplikaci pro
tablety a systém( pfistrojovych desek), pokud k tomu nejsou vyslovné oprdvnény.

Obchazeni bezpeénostnich nebo schvalovacich protokolti:

« Ménit, obchédzet nebo vypinat jakdkoli bezpecnostni opatfeni nebo schvalovaci procesy ur¢ené ke kontrole integrace
nebo pouzivani systému Ul v rdmci systému RGIS.

Integrace ndstrojti Al se zakladnimi systémy:

. Pripojovat nebo integrovat jakékoli ndstroje Al s vlastnimi systémy spoleénosti RGIS — v¢etné technologie RM, systému
pro spravu zdsob, feseni RFID, platforem bezdratovych technologif, aplikaci pro tablety a fidicich panelll — bez
vyslovného povoleni tymu pro sprévu Al a zabezpeceni IT.

Zneuziti Udajd o zdkaznicich:

- Pouzivani neautorizovaného softwaru, hardwaru nebo externich pamétovych zafizeni ke shromazdovani, zpracovani
nebo ukladani dat zdkaznik( je pfisné zakdzano. VSechny systémy umélé inteligence musi dodrzovat bezpecnostni
protokoly schvdlené spolecnosti, aby se zabrdnilo naruSeni bezpecnosti dat a neoprdvnénému pfistupu k nim.

8. PRESHRANICNI PREDAVANI UDAJU A REGIONALNi SOULAD
Vzhledem k celosvétovému plsobeni spole¢nosti RGIS musi zaméstnanci:

- Zajistéte, aby kazdy ndstroj umélé inteligence, ktery pracuje s daty, splfioval zédkony a pfedpisy na ochranu dat v
pfislusnych jurisdikcich (napt. GDPR v EU, CCPA v Kalifornii, HIPAA pro zdravotnickd data a dal$i ndarodni normy).

- Neprendaset zadné dlvérné nebo citlivé Udaje pres hranice statd prostfednictvim systém( Al, pokud takové prenosy
nebyly vyslovné pfezkoumany, zdokumentovany a schvdleny tymem pro sprévu Al.

9. ENVIRONMENTALNI A ODPOVEDNE DIGITALNi DUSLEDKY

Snizeni digitalni stopy:

« Spolecnost RGIS pouzivd odpovedné postupy ke snizeni dopadu svych digitdlnich ¢innosti na Zivotni prostiedi.
To zahrnuje optimalizované vyuzivani servert, spravnou recyklaci zafizeni a vybér energeticky Gc¢innych technologii.

Zodpovédné digitdlni povédomi:

. Podporujeme odpovédné pouzivani digitdlnich technologii a propagujeme ekologické chovani zaméstnanca,
napfiklad omezovani tisku papiru a optimalizaci vyuzivani zdrojd IT.
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10. ODPOVEDNOST, DODRZOVANI PREDPISU A MONITOROVANI
Odpovédnost za chyby generované umélou inteligenci:

- Spolecnost RGIS nenese odpovédnost za chyby vygenerované umélou inteligenci v inventurdch, auditech nebo
provoznich zprdvdch, pokud byl ndstroj umélé inteligence pouzit bez fddného schvéleni nebo mimo rdmec téchto
zdsad. Kazda takova chyba bude pfedmétem interniho pfezkumu a proti zaméstnancim, u nichz bude zjisténo
poruseni, mohou byt pfijata disciplindrni opatfeni.

Monitorovani a audit:

. Spoleénost RGIS si vyhrazuje prdvo monitorovat a kontrolovat pouzivani nastroji umélé inteligence na vSech zafizenich
ve vlastnictvi spole¢nosti nebo pfipojenych ke spole¢nosti RGIS. Nedodrzovani téchto zdsad mUze vést k disciplindrnim
opatfenim, a to az k ukonceni pracovniho pomeéru.

Hlaseni poruseni predpisu:

« Zaméstnanci musi jakékoli podezfeni na poruseni téchto zdsad neprodlené nahldsit svému nadfizenému, oddéleni IT
Security nebo tymu pro sprdvu umélé inteligence.

11. ZMENY POLITIKY

Spolec¢nost RGIS si vyhrazuje prdvo tyto zdsady kdykoli zménit nebo aktualizovat. VeSkeré zmény budou ozndmeny
oficiadlni cestou a vstoupi v platnost okamzité po zvefejnéni.
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