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Predni logisticka spolecCnost v pfeprave s fizenou teplotou a skladovani
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KONTROLY DODAVEK SKLADU

A PRESNOSTI VYDAVANI

Pripadova studie : Dodavatelsky retézec — Logisticka spole¢nost

Predni logisticka spolecnost v prepravé a skladovani s fizenou teplotou v celé Evropé D|’ky Zjiété nym
potfebovala podporu RGIS k dokonéeni kontrol dodavek v jednom z jejich skladl.

Dodavky mrazenych potravin zasilané mnoha maloobchodnikiim neodrazely to, co vysledkum prace ze
bylo planované k doruceni. Kontroly doddvek by zajistily, Ze jejich zdkaznici dostavaji RGIS, by|a Iogistické
zbozi, které ocekavaji. y
spolecnost byla schopna

[% POZADAVEK identifikovat potfeby
Skoleni svych pracovniki
a nastavenim novych

Logisticka spole¢nost pozadovala kontroly dodavek do nové pofizeného skladu
Potfebovali nasledujici :

- Kontroly dodavek, aby se snizily chyby v doddvkach zakaznikiim pI’OCGSI:I snizit chyby u
« Potfeba zvysSeni jejich presnosti vydavani takto pFipravovanych
. Povchopi:c, pro¢ méli Ye skla,du prob/lécmy s kontrolou pfesnosti objednévek

» Urcit pozadavky na Skoleni skladnikt

@ RESENI

RGIS zaved| specializovany proces kontroly kvality pro kontrolu vSech doddvek :
» RGIS navstivilo sklad ve dnech dodavani: pondéli, streda a patek od 10:00 do 18:00
« Poskytli jednoho auditora v pondéli a ve stfedu a dva auditory v patek

« Auditofi zkontrolovali dodaci list vs. Skute¢né vybrané produkty
« Vypsali pozndmky k dodavce a vratili je Team Leaderovi

LEJ VYSLEDEK

Diky partnerstvi se spolecnosti RGIS logisticka spole¢nost doséhla nésledujiciho :

« Presnost doddvek se rychle zlepsila

. Okamzité byly identifikovdny procesy, které je treba zménit, aby doslo ke snizeni chyb
- Byli identifikovadni a nasledné trénovani skladnici, ktefi opakované délali chyby

» Bylo jim umoznéno poskytovat sluzby, které jejich zédkaznici o¢ekavali v souvislosti se
spravnym doddvanim mrazeného zbozi
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Vylepseny Snizend chybovost Identifikované VylepsSena presnost
zdkaznicky servis pozadavky na skoleni
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KONTAKTUJTE RGIS JESTE DNES A ZJISTETE, JAK VAM MUZEME POMOCI
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